
ПОЛОЖЕНИЕ

о Магазине приложений РЕД ОС

Дата изменения — 07.09.2026

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Во всех случаях использования в настоящем документе следующие термины, напечатанные с

заглавной буквы, имеют значение, приведённое в настоящем разделе документа, независимо от

того, в каком числе они используются — в единственном или во множественном.

Все термины, напечатанные с заглавной буквы, но не определённые в настоящем разделе, будут

иметь значение, присвоением им в тексте иных разделов документа, а также в соответствующих

приложениях к документу (при наличии таковых).

1.1. «Положение»— настоящее Положение о Магазине приложений РЕД ОС.

1.2. «РЕД СОФТ» («Компания») — Общество с ограниченной ответственностью «Ред Софт»

(ОГРН 5147746028216, ИНН 9705000373).

1.3. «РЕД ОС» — программа для ЭВМ (операционная система общего назначения) РЕД ОС

(свидетельство о государственной регистрации программы для электронных вычислительных

машин № 2018610234, дата государственной регистрации в Реестре программ для ЭВМ

09.01.2018; зарегистрирована в Едином реестре российских программ для электронных

вычислительных машин и баз данных за реестровой записью № 3751 от 23.07.2017 на

основании приказа Минкомсвязи России от 21.07.2017 № 382; ссылка на реестровую

запись: https://reestr.digital.gov.ru/reestr/305101/; ссылка на сайт РЕД ОС в сети «Интернет»:

https://redos.red-soft.ru/). Исключительное право на РЕД ОС принадлежит Компании.

1.4. «Пользователь» — любое дееспособное физическое лицо, выступающее в собственных

интересах либо от имени и в интересах представляемого им юридического лица или

индивидуального предпринимателя.

1.5. «Приложения» — программные продукты, предлагаемые в Магазине приложений. К

Приложениям относятся:

1.5.1. «Приложения РЕД СОФТ» — Приложения, исключительные права на которые принадлежат

Компании;

1.5.2. «Приложения Партнёров»— Приложения, исключительные права на которые принадлежат

Партнёрам (как этот термин определён ниже);

1.5.3. «Свободные Приложения» — Приложения, предлагаемые их правообладателями к

использованию на основе лицензий свободного программного обеспечения.

1.6. «Партнёр» — правообладатель (вендор) Приложений или уполномоченное им лицо,

распространяющий Приложения посредством Магазина.

1.7. «Лицензия на Приложение» — лицензионное соглашение, регулирующее использование

Приложения Пользователями.

1.8. «Сайт» — официальный сайт Компании, расположенный в сети «Интернет» по адресу:

https://redos.red-soft.ru/.

1.9. «Магазин приложений» («Магазин») — программное решение Компании, предназначенное

для размещения Компанией или Партнёрами Приложений с целью предоставления Пользователям
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РЕД ОС возможности скачивания, установки, обновления Приложений и (или) получения к ним

доступа.

1.10. «Репозиторий Партнёра» — принадлежащее Партнёру цифровое хранилище данных, в

котором размещено Приложение с целью его скачивания, установки и обновления Пользователем.

1.11. «Описание Приложения» — информация о Приложении, предназначенная для публикации

в Магазине в соответствующем интерфейсе. Состав информации, необходимой для публикации

Приложения Партнёра, согласовывается РЕД СОФТ и Партнёром. Описания Приложений РЕД СОФТ

и Свободных Приложений создаются Компанией на основании технической документации на такие

Приложения.

1.12. «Анкета» — анкета по форме РЕД СОФТ, заполняемая Партнёром в процессе размещения

Приложения. Анкета предполагает предоставление сведений о Партнёре и о Приложении.

1.13. «Предварительная модерация» — действия РЕД СОФТ по предварительной проверке

Приложения и предоставленных Партнёром материалов.

1.14. «Безвозмездный лицензионный договор» («Лицензионный договор») — лицензионный

договор, заключаемый между Партнёром (лицензиар) и РЕД СОФТ (лицензиат), регулирующий

отношения по вопросам распространения Приложений посредством Магазина.

1.15. «Контент» — размещённые в Приложениях графические изображения (в том числе, но

не ограничиваясь, фотографии, иллюстрации, элементы дизайна, анимация и др.), текстовые

материалы, мультимедийный контент (видео, музыка, звуки и иные объекты), которые

могут являться интеллектуальной собственностью либо не иметь правовой охраны. Контент

Приложений признаётся недопустимым, если содержит материалы, запрещённые в соответствии с

законодательством Российской Федерации и Положением.

1.16. «Недопустимый Контент и (или) информация» — соответственно Контент и (или)

информация, загрузка, хранение, публикация, размещение, предоставление и направление которых

посредством Приложения запрещено законодательством Российской Федерации и Положением.

1.17. «Акцепт заявки» — решение Компании об одобрении ПО и размещении его в Магазине

приложений, выраженное путём размещения ПО в Магазине и (или) направления Партнёру

соответствующего уведомления.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Положение определяет назначение и функционирование Магазина приложений.

2.2. Действие Положения распространяется на всех Пользователей и Партнёров.

2.3. Компания вправе разрабатывать и опубликовывать на Сайте инструкции, руководства и

иные правила, обязательные для применения к отдельным вопросам функционирования Магазина

приложений.

2.4. Положение применяется во взаимосвязи с Офертой на заключение Соглашения о

технологическом партнёрстве. В случае противоречий между Положением и Офертой приоритет

имеют условия Оферты.
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3. ПРИНЦИПЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ МАГАЗИНА ПРИЛОЖЕНИЙ

3.1. Назначение Магазина приложений:

3.1.1. обеспечение Пользователей РЕД ОС простым в использовании механизмом поиска,

скачивания, установки и обновления Приложений;

3.1.2. предоставление Партнёрам удобного канала для распространения собственных

Приложений среди Пользователей РЕД ОС.

3.2. Загрузка Приложения для дальнейшей установки осуществляется из Репозитория Партнёра,

содержащего Приложение. Компания не размещает Приложение Партнёра в Магазине на

собственных серверах, а создаёт для него отдельную страницу Магазина, содержащую Описание

Приложения.

3.3. Функционирование Репозитория Партнёра, его доступность для Компании и Пользователей

обеспечивается Партнёром самостоятельно. Партнёр обязуется обеспечить бесперебойный доступ

Пользователей к Репозиторию, а в случае обновления Приложения — наличие в Репозитории

Партнёра актуальной версии Приложения в соответствии с собственной политикой Партнёра по

обновлению Приложения.

3.4. Структура Магазина, рубрикация его разделов, решения в области пользовательского

интерфейса, навигации, визуализации и дизайна определяются Компанией по своему усмотрению и

в любой момент могут быть изменены Компанией без уведомлений иных лиц об этом.

4. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПРИЛОЖЕНИЯМ

4.1. Требования к Приложениям РЕД СОФТ и Свободным Приложениям, размещаемым в

Магазине:

4.1.1. совместимость с РЕД ОС;

4.1.2. стабильное функционирование без сбоев и принудительных завершений работы;

4.1.3. корректная работа заявленного функционала;

4.1.4. отсутствие вредоносного кода и (или) недокументированных возможностей,

функционирование без нарушения стабильности операционной системы.

4.2. Требования к Приложениям Партнёров, размещаемым в Магазине:

4.2.1. совместимость с РЕД ОС;

4.2.2. стабильное функционирование, без сбоев и принудительных завершений работы;

4.2.3. корректная работа заявленного функционала;

4.2.4. самостоятельная ценность для Пользователя в силу реализации в Приложении

функционала, направленного на решение прикладных задач Пользователя1;

4.2.5. отсутствие вредоносного кода и (или) недокументированных возможностей,

функционирование без нарушения стабильности операционной системы;

4.2.6. предоставление обновлений Приложений в соответствии с политиками обновлений,

установленными Партнёрами (если применимо);

1 В частности, Компания не приветствует размещение Приложений, единственной целью которых является

перенаправление на сайт (WebView).
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4.2.7. предоставление гарантийного обслуживания и (или) технической поддержки в соответствии

с политикой предоставления гарантийного обслуживания и (или) технической поддержки,

установленной Партнёрами (если применимо); Компания НЕ ОСУЩЕСТВЛЯЕТ предоставление

гарантийного обслуживания и (или) технической поддержки Приложений Партнёров.

4.3. Приложения Партнёров должны размещаться в Репозиториях Партнёров в формате

RPM-пакетов, которые должны быть подписаны подписью Партнёра (GPG-ключом).

4.4. Приложения должны функционировать в соответствии с документацией разработчиков

Приложений, и Описанием Приложений.

4.5. Ответственность за функциональность и безопасность Приложений, размещённых в

Репозитории Партнёра, несёт Партнёр.

5. ЮРИДИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПРИЛОЖЕНИЯМ

5.1. Приложения не должны нарушать требований нормативных правовых актов, применимых к:

5.1.1. отношениям по разработке, распространению, передаче, приобретению и использованию

Приложений (в том числе, но не ограничиваясь, отношениям в сфере безопасности);

5.1.2. конфиденциальности данных Пользователей;

5.1.3. Контенту и информации, размещённых в Приложениях либо доступных с помощью

Приложений.

5.2. Приложения не должны нарушать интеллектуальные права третьих лиц.

5.3. К приобретению посредством Магазина могут предлагаться только Приложения,

распространяемые на основании следующих Лицензий на Приложения:

5.3.1. лицензий свободного программного обеспечения (свободных лицензий);

5.3.2. лицензий, не являющихся свободными, на ограниченный либо неограниченный срок

использования;

5.3.3. лицензий, предоставляющих право использования платных программных продуктов в

демонстрационных (тестовых) целях.

5.4. Любая Лицензия на Приложение должна соответствовать следующим требованиям:

5.4.1. обеспечивать право Пользователя на использование Приложения на безвозмездной основе

в течение срока использования, предусмотренного такой Лицензией;

5.4.2. не содержать условий, возлагающих ответственность перед Пользователем за

функциональность и безопасность Приложения на РЕД СОФТ;

5.4.3. содержать заверения Партнёра или иного правообладателя о том, что Приложение не

нарушает интеллектуальные права третьих лиц.

5.5. В случае, если посредством Приложения осуществляется сбор и последующая обработка

персональных данных Пользователей, Приложение должно сопровождаться соответствующей

политикой конфиденциальности и механизмом получения согласия Пользователей на такую

обработку в соответствии с требованиями, предъявляемыми законодательством Российской

Федерации. Недопустимо возложение на РЕД СОФТ ответственности за нарушения Партнёром

требований законодательства о персональных данных, произошедшие в результате действий

(бездействия) Партнёра.

5.6. Приложения не могут содержать Недопустимый Контент и (или) информацию. Таковыми

признаётся Контент и (или) информация, которые:
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5.6.1. пропагандируют и (или) способствуют разжиганию расовой, религиозной, этнической,

политической ненависти или вражды, по признакам отнесения к определённым полу, ориентации,

а также по иным индивидуальным признакам и особенностям человека (включая вопросы его

здоровья);

5.6.2. содержат экстремистские материалы;

5.6.3. содержат угрозы, призывы к насилию, в том числе скрытые, одобрение и поощрение

насильственных действий;

5.6.4. содержат порнографические изображения и тексты или сцены сексуального или иного

противоправного характера, в т.ч. с участием несовершеннолетних;

5.6.5. содержат описание средств и способов суицида, любое подстрекательство к его

совершению;

5.6.6. пропагандируют преступную деятельность или содержит советы, инструкции или

руководства по совершению преступных действий;

5.6.7. содержат рекламу или описывают привлекательность употребления наркотических

веществ, информацию о распространении наркотиков, рецепты их изготовления и советы

по употреблению;

5.6.8. содержат программные вирусы или любой иной вредоносный компьютерный код;

5.6.9. потенциально могут привести к совершению противоправных действий путём введения

Пользователей в заблуждение или злоупотребления их доверием;

5.6.10. являются нежелательными рекламными материалами или любыми иными формами

навязывания;

5.6.11. любым образом имитируют любое лицо, организацию или должностное лицо, в том числе,

Компании;

5.6.12. нарушают иные права и законные интересы граждан и юридических лиц и (или) требования

законодательства Российской Федерации.

5.7. Приложение должно сопровождаться документацией, разработанной соответствующим

вендором Приложения, и Описанием Приложений.

5.8. Партнёр гарантирует, что Приложения не нарушают исключительные права третьих лиц.

6. РАЗМЕЩЕНИЕ ПРИЛОЖЕНИЙ В МАГАЗИНЕ

6.1. Для размещения Приложений Партнёр создаёт Репозиторий Партнёра, обеспечивающий

хранение RPM-пакетов Приложения. Функционирование Репозитория, его доступность для

Компании и Пользователей обеспечивается Партнёром самостоятельно.

6.2. Для целей добавления Приложения в Магазин Партнёр:

6.2.1. направляет в РЕД СОФТ соответствующий запрос на адрес электронной почты

partner@red-soft.ru;

6.2.2. получает от РЕД СОФТ форму Анкеты для заполнения и иные указания по дальнейшим

действиям;

6.2.3. направляет в адрес РЕД СОФТ заполненную Анкету.

6.3. После получения от Партнёра материалов, указанных в п. 6.2.3. Положения, Компания

осуществляет в сроки, согласованные с Партнёром, следующие действия по Предварительной
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модерации Приложения:

• проверяет наличие в Анкете всей необходимой информации;

• оценивает и согласовывает Описание Приложения на предмет возможности его размещения

в Магазине;

• тестирует доступность и работоспособность Репозитория Партнёра;

• тестирует Приложение на предмет его соответствия требованиям Положения.

6.4. При необходимости Партнёр должен предоставить Компании необходимую информацию

и разъяснения в связи с Приложением. В этом случае срок рассмотрения запроса Партнёра

о добавлении Положения в Магазин продлевается на время, в течение которого Партнёр

предоставляет соответствующую информацию и разъяснения.

6.5. Партнёр понимает и соглашается, что Компания вправе отказать Партнёру в добавлении

Приложения в Магазин, в том числе, но не ограничиваясь, по следующим основаниям:

6.5.1. Партнёром предлагается Приложение, нарушающее требования законодательства

Российской Федерации и Положения;

6.5.2. Партнёр не предоставил информацию и разъяснения по запросу Компании;

6.5.3. по усмотрению Компании без объяснения причин.

6.6. Партнёр понимает и соглашается, что Компания вправе утверждать обязательные формы

документов и требования к предоставляемой Партнёром информации о Приложении.

6.7. Добавление Приложения Партнёра в Магазин осуществляется на основании заключённого

между Партнёром и Компанией Безвозмездного лицензионного договора, заключаемого между

Компанией и Партнёром в случае одобрения Компанией представленного Партнёром Приложения.

Размещение Приложения в Магазине приложений по итогам Предварительной модерации

является Акцептом заявки и подтверждает заключение Безвозмездного лицензионного договора

в отношении такого ПО. Партнёр понимает и соглашается, что ничто в настоящем Положении не

может рассматриваться как публичная оферта Компании, предварительный договор с Компанией

или принятие Компанией на себя обязательства по заключению с Партнёром Безвозмездного

лицензионного договора иным способом в будущем.

6.8. При необходимости Безвозмездный лицензионный договор может включать в себя условия

об использовании логотипов и иных обозначений (в т. ч. зарегистрированных в качестве товарных

знаков), идентифицирующих Партнёра или его Приложение, включая графические, словесные,

комбинированные или иные, включённые в состав Приложения.

7. УДАЛЕНИЕ ПРИЛОЖЕНИЙ ИЗ МАГАЗИНА

7.1. Приложения РЕД СОФТ и Свободные Приложения могут быть удалены Компанией в любой

момент без объяснения причин и без уведомлений об этом Пользователей или каких-либо иных

лиц.

7.2. В случае необходимости удаления Приложения Партнёра по инициативе Партнёра

применяется следующий порядок действий:

7.2.1. Партнёр направляет Компании соответствующий запрос на адрес электронной почты

partner@red-soft.ru; в запросе должны быть указаны Приложения Партнёра, которые необходимо

удалить из Магазина, а также причины удаления;

7.2.2. Компания рассматривает указанный запрос в течение 14 (четырнадцати) календарных дней

Страница 6 из 7

partner@red-soft.ru


и инициирует согласование с Партнёром прекращения Лицензионного договора (полностью или в

соответствующей части, в отношении соответствующего ПО);

7.2.3. По итогам переговорного процесса Стороны определяют дату прекращения Лицензионного

договора в отношении соответствующего ПО;

7.2.4. Компания осуществляет удаление соответствующего ПО в сроки, согласованные Сторонами;

7.2.5. Удаление ПО из Магазина приложений влечёт прекращение Лицензионного договора в

отношении такого ПО.

7.3. Партнёр понимает и соглашается, что любое Приложение Партнёра может быть удалено

из Магазина Компанией во исполнение соответствующего решения суда или уполномоченного

органа публичной власти без согласования с Партнёром. В случае, если Приложение было

удалено из Магазина, копии Приложения, установленные на устройства Пользователей,

не удаляются и продолжают функционирование; в дальнейшем они могут быть удалены

Пользователями соответствующих устройств самостоятельно с помощью средств операционной

системы устройства.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. К Положению применяется право Российской Федерации.

8.2. Компания оставляет за собой право в любой момент вносить изменения в Положение по

своему усмотрению. Все изменения публикуются на Сайте и вступают в силу по истечении 7 (семи)

календарных дней со дня публикации.

8.3. В случае возникновения ситуаций, допускающих неоднозначное толкование Положения,

окончательное решение о таком толковании и (или) разъяснении принимается непосредственно и

исключительно Компанией.

9. РЕКВИЗИТЫ КОМПАНИИ

Общество с ограниченной ответственностью «Ред Софт» (ООО «Ред Софт»)

ОГРН 5147746028216

ИНН 9705000373

Адрес местонахождения: 121205, город Москва, территория инновационного центра Сколково,

улица Нобеля, дом 5, этаж 2, помещение 4.

Тел.: 7 (495) 285-62-68

Адрес электронной почты: info@red-soft.ru
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